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Uma das técnicas mais requeridas pelo profissional de RH

atualmente virou commodity. Saiba o que fazer para nao se deixar

guiar pelo modismo nem por pseudocoaches de plantao

POR DANIELA DINIZ ILUSTRAGOES: SAMUEL CASAL

rimeiro foram os consultores. 2,4 bilhdes de délares. Mais de 40% dos C
Depois, as empresas de reco- ¢ 90% dos

University, 88%
adeptas da pri

a atwalmente. D

humanos se chama coaching. Sociedade Brasil

empresas entre os anos 1990
2000, ganhou adeptos no mundo todo por dois
motivos. Pela necessidade de os profissionais con- Em meio a esse turbilhio de oferta
o

o de coaching na ordem de 300%.

seus resultados na organi

40 ¢ porque as empre-
sas constataram que investir seu dinheiro no desen-
vimento de seus melhores fncioniirios é muito mais

w-mw,l erdido também com o ni
ar cursos de massa para todos.  de funcion
explosio do coaching
o de quem investe ¢, espe
lado de quem vende o servigo. No ano pas
essa atividade movimentou nos Estados U

vantajoso do que ap
O resultado foi

cuvo melhorar seu desempe

imente, do pede um a dor de cabega,
ado,  vezes, o profissional de recursos hum

idos  aquisemamenoridéia doque é coaching
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nericanos ja utili

ra, segundo a Bristol

aosexccutivosderecursos  dados consolidados. De acordo com a recém-

2008 houve um crescimento na busca por

inuar nesse ritmo.

¢ demands

wrem sobre desempenho e receber feedback sobre o profissional de RH fica perdido. Perdido com a

lade de pessoas que se dizem coacles ¢ lo-
s com argumentos pa

bs que chegam a pedir um coach para
ho — quase como qu

nos chega
diz Vicky
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nto no estilo “Eu real-

uma reflexiio sobre o ass
mente preciso disso para
se o seu superior insistir no assunto, cabe a vocé,
RH, devolver para ele, com bons argumentos, sc &
0 caso (ou niio) de comprar o servigo. Os momen-
tos mais emblemiticos para aplicagio do coaching
sd0 a inclusio de novos desafios na rotina de um

ninha organizagio?” E.

profissional, como uma promogio ou mudanga de
stcjam atrapa-

drea, a superagio de barreiras que
Thando o individuo na prépria fungio, problemas
de comportamento ou com a entrega de resultados.
Todas essas questdcs, porém, devem ser avaliadas
ntes de o RH sair & caga de espe-

dado
£ preciso fazer diagnésticos pre

com cu

cialistas.

nio sair oferecendo o servigo para todo mundo”,
diz Marisa, da Nestlé. “Coaching nio é beneficio.”
Niio adi
x0. O profissional deve querer ¢ concorda
Deve esta

nia também impor a téenica gocla abai-

com o

processo”, refora Vicky Bloch. coerente

com 0 momento ¢ com sua necessidade, 0o s6 com a

? Cristina, da Axialent, confessa que € mui-

empresa
1© comum recebe
ém idéia do motivo que os levou a parar k. Quando

nio

em sua sala exceutivos qu

questionados sobre o porqué da “visita” respondem:
“O RH mandou”. Nesses casos, ¢ preciso chamar o
de recursos humanos ¢ explicar para ele
Ou scja, praticamente fazer

execut

como a coisa funciona
um coaching para o préprio RH. .
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Bloch, da Vicky Bloch Associados, de Sio Paulo,

onciras a trazer o conceito para o Brasil

Virou quase uma marca, algo como: *Vai

um coack porque estou com problema’.

anos trabalhando com coaching, Vicky; que

foi presidente da consultoria de recursos humanos
DBM 1

sil até 2006, ao ¢

0s, chegou a question

ou ndo usar a palavra coaching no seu neg

i confusio gerada em cima do conceito. “As pes-

soas precisam entender que coadhing o é um teste

¢ dois feedback”, diz. “Assim como devem aprender
que ndo hi nada que wansforme um profissional
em outro. Pessoas niio mudam, apenas aprendem

a entender o impacto de suas agdes ¢ como ad-

ministré-las. E é nisso que um bom coach ajuda.”

VOCE SABE (MESMO) O QUE E COACHING?

Como descreve Vicky, o primeiro grande problema

que é um prato cheio par hes

os pe

& a real ignorincia sobre a técnica. Para comegar,

esti longe de ser ter “Nem ¢ panacéia

le carreira

dos os males”, diz o consultor ¢
usto Minarelli, socio da Lens & Minarelli,
ipresa de recolocagio de executivos, em Sio
Paulo. Out

o coachi

forma comumente errada de tratar

4-lo a mais um treinamento da

comp:
de recursos humanos. Ele nio esté na prate-

A estar; pelo menos. “Mui-
t0s executivos delegam para o RH a contratagio
de um coach quando deveriam atuar junto nesse

processo”, diz Cristina Nogueira, da Axialent, con-

sultoria de Sio Paulo, cujo foco ¢ a melhoria do

HABILIDADES DO TECNICO
Veja a .\..uhumm.. s procu
coaches, na visio
listadas na revi

PG00

adas nos
‘mpresas

mericana Fortune

Comecates

desempenho organizacional por meio do desen-

volvimento de liderangas. “Afinal, quem vai usar

o servigo nio é o RH, mas o préprio exceutivo

O conceito de coaching esti |

uma forma de aprendizado que deve i

semvolvimento pessoal ¢ necessidade da organiza-

hé uma terceira confusio. Ex

Gao. E nesse pont

bora a conversa seja entre o profissional (0 chamado

lar o individuo,

coachee) ¢ o coach, o objetivo é aju

sim, mas para trazer resultados para a or

“O contrato deve ser com a empresa”, diz Luiz
Fernando Giorgi, ex-presidente do Hay Group ¢
I, fo-

0 se pode entrar

at

I presidente da LFG Gestio Empresar

\ em coaching executivo,

numa discussio sobre aconselhamento de carreira,

por exemplo”, diz Giorgi. “E preciso haver uma

clareza desde o principio entre coach, coachee ¢, es-

pecialmente, o superior dele, ou scja, o cliente.”

Esse tripé ¢ reconhecido como relagio triangular




André Camargo,
‘superintendente do RH
da Brasilprev: “Parte da

RH, que compra o servigo
f  som sal 3

VOCE RH
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isa Godoi, gerente de.
desenvolvimento de carreira da

Nestié: muita conversa com
anes do compear & feramenta

empresa, profissional ¢ coach) ¢ faz da técnica uma

ferramenta de negbcio. O objetivo é ger

volvimento do exccutivo para atingir resultados na
empresa. Esse desenvolvimento pode estar ligado
a questdes de performance ou de comportamento,
Por esse motivo, ¢ fundamental mensurar o quanto

de retorno o processo estd trazendo para

A compa-
nhia. A Korn/Ferry International, por exemplo,

wiliza trés formas de medir esse resultado. A pri-

meira é um

espécie de pesquisa qualitativa — o

coach faz entrevistas com todos os i

eressados no
desenvolvimento do profissional submetido ao coa
hing e mapeia todos 0s pontos que necessitam de
atengio. Ao final do processo, o coach volta com
essas mesmas pessoas ¢ faz outra entrevista para
pontuar as possiveis evolugdes. A scgunda forma é

usar a ji conhecida fer

amenta 360 graus da pro-
presa. Por fim, a Korn/Ferry ainda usa

uma ferramenta online ¢ exclusiva de assessment

parte obr

ria no processo, por meio da qual

ambém faz o “antes” ¢ “depois” do candidato.

UM COACH EM CADA ESQUINA

Medir os resultados ¢ fundamental para saber se o

RH ¢ 0 executivo na

estio comprando gato por

lebre. No mercado aquecido e ansioso por coaching

0.que nio falt

profissionais — de tudo quan-
(0 & espécic — que se intitulam coaches. Segundo a
Sociedade Brasileira de Coaching, hi mais de 16000
aaches no mundo. José Renato Domingues, diretor de

recursos humanos da International Paper, produtora
de papel da marca Chames, de Sio Paulo, diz rece
ber a0 menos uma proposta de coacking toda semana.

No passado, um exceutivo perdia o emprego
e vi

wa consultor. Hoje, ele vira coach”, diz Mina-
rell, da Lens & Minarelli. Muitos profissionais que

se dizem coaches muitas vezes nio entendem nad

de negocios. Outros ndo entendem nada de pes-
soas. E h aqueles ainda que nio entendem nada
da técnica em si. Nesse territério cadtico, vai ca-
ber & empresa — ¢ na maioria das vezes aos pro-
fissionais de RH — a resp

tar o trigo — e livrar-se do joio. E isso

nsabilidade de contra-

tarefa 130 simples. Afinal, nio existe uma cartilha
separando o bom do mau coack ¢ ninguém ainda
provou, racionalmente, o que faz um treinador

corporativo mais brilhante ou cficiente que outro.



Foi justamente para tentar por ordem na casa

que comegaram a surgir as certificagdes. Tr

de alguém ou alguma entidade pro
profissional participou de um
pelo menos 40 horas, sol
Soc

um treinamento minimo de 60 hor

do que

trein:

ento, com
aching, A

faz isso. Oferece

dar ¢

dade Brasileira de Coact

sional que quer se tornar coach. “Qualquer pessoa

pode desenvolver ess iz Flor

Brasil

técnic Victoria,

a de Coa-

vice-presidente da Sociedad

ching, que por 18 anos atwou como diretora exceu-
tiva em empresas como Volkswagen, Ford ¢ Claro.
“Para praticar execulize coadhing ¢ (e ter co-

nhecimg

dente.” Segundo Flora, a S.

10 em negbcio, mas

asileira

de Coaching ji “formou” cerca de 1 000 ¢
ches de 2006 para ci. O perfil des

muito.

varia

‘i desde estudantes a jornal

as, passando

X-executivos e psicélogos, chegar
um procurador da Fazenda Nacional
lizmente, ter ou nio certificagio
da do coack um eleito no meio da p

quem exibe certificagio diz
rar 0 bom do mau profissional. Cristin
da Axialent, também pe Cert
propria Axialent ¢ hd trés anos como

ji trabalhou com 35 exceutiy
ndustrial. Por
drea de tecnologi

ioe

setor banc xecutiva

i esas como ltautee,

MEIO ANO DE CONVERSA
Seis meses é o tempo médio no processo
‘mais usado pelos coackes aualmente

8 2006
11 2008
e 2 2
8 & z
2 8
e e
|
3 1 ano
weses ou i

Microsoft ¢ SAP. “A certifi
traz um nivel bisico de garantia
O que bagu

a que esamos vivendo”, diz.

bom, dac

Mas isso nio é suficiente. Tem

muitos coaches que nio tém cer-

tificagdes e sio otimos ¢, além
disso, essas certificages nio sio

ciadas. Eu as vejo como
atestados de

Ju a pessoa passou
por um treinamento de horas.”
Segundo cla (¢ 90% dos en-

trevistados nesta - reportagem

hi outros indicios para avaliar

um bom coach, além da certifi-
cagio. O primeiro deles ¢ pes-

quisar quantas horas de véo ele

tem na carreira. Isso significa o

quanto cle entende de negocios,

e ji viveu em ambi

nte corpo-
sabe |

ar a linguagem
do mercado, “O entendimento

de negécios do coach deve au-

mentar

medida que sobe o
nivel hierdrquico da organiza-
afirma Vicky Bloch. “Se

sou coach de um presidente tenho

Gio”,

nto,

de entender de comportam

sim, mas muito mais de

go-

cios.” os mais jovens, diz

Vicky, a curva é inversa — ¢ preciso entender de

negécios também, porém mais de comportamento,

Independentemente do cargo com o qual o coadhsc

relacion

ntender o contexto corporativo ¢ funda-

mental. “E preciso falar a lingua do negécio ou entio
corre-se o risco de entrar na esfera da terapia”, diz

Marisa €

reira da )

bdoi, gerente de desenvolvimento de car-

estlé.

2 busco avaliar muito o coach an-

tesdee

caminhar o processo. E preciso saber como,

e conduzir a

cle wabalha ¢ entender como |

dindmi Ha mais de cinco anos Marisa utiliza o

igo de coadhing para profissionais de nivel geren-

para cima. Hoje, dos 600 gestores de primeira

nha, seis estio num processo desse. Participar da
atividade antes de cla comegar ¢ a g
que vocé, RH, tem de

ande chance

minar possiveis charlatdes

. converse ¢ converse. Com o ¢

55 VOCE RH 51
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onal ¢ com o gestor do seu profissional tam-
bém. E bom que o processo seja transparente ¢ tudo
fique muito bem alinhado. I importante também
queh
houver empatia entre eles,
Domingues, da International Paper, ja foi coach na
DBM. Hoje, esté do outro lado da mesa, é o clier

No momento, dois dos nove dirctores da empresa

ja uma sintonia entre o coach ¢ 0 coachee. Se niio

histéria nem comega,

¢ 0 proprio presidente passando por coaching.

Para ele é fundamental que o coach apresente @

metodologi
freqiiéncia do pr
metimento. Embora também nio ha

ia que vai usar, faga g:

na para identif

r o compro-

definida, boa parte dos especialistas considera o pe-

riodo de trés a seis meses uma boa média de du

giio dos processos (veja quadro Meio Ano de Conversa,

Em toda essa historia, o RH precisa identificar
principalmente ur

nho que o coadh vai t

a caracteristica: qual o cami-

ra atingir o objetivo

pretendido pela empresa. “O mau coac

& aque-
le no qual 0 executivo transfere para o coach todas

diz Domi

as decisdes gues. “Se isso acontece,

1 de dependéncia ¢ um
O RH deve

10, ter claro que o coack no st 14 pa

gera uma relagio péssin

relacionamento destrutivo. portan-

fazer o

trabalho ou tomar as decisd

s pelo executivo. Ele

trabalha para fazer o outro enxergar o que deve

mudar para melhorar seu papel como profissional.
¢ nio dizer

Nio faz
tor”, afirma

Repetindo: fazer o outro enxergar
explicitamente o que cle deve mudar
mir o papel do g

», superientendente de recursos hu-

sentido o coach a

André Camar

NAO COMPRE GATO POR LEBRE

que pesquisar antes de contratar
um servigo de coaching

;

| Peca o curriculo do coach =
| Avalie hé quanto tempo ele esté na fungdo

@ 0 quanto entende de negécios.
| Pergunte qual seré a metodologia usada.

o resultado do processo

| Cheque com outros colegas que j4 utiizaram o
servico de coaching

o concarores € omsscraoey |

manos da Brasilpres, que tem 630 colaboradores

em processo de coaching. “lsso

&um pro-

cesso de substituigio ¢ nem um processo migico,

A CULPA TAMBEM E DO RH

se refere muitas vezes

mina o profissional de RH. Sem identificar

anecessidade da organizagio, 0 RH simplesmente
1 ¢ acha que também pre-

ébem

 sua empresa

assim. Coaching nio ¢ para todo mundo. O proces-

Imente, di-

so demanda tempo, ener

., princip

nheiro. te da responsabilidade d

proprio RH”,
Se, por um lado, hi uma febre de quem vende

coaching ¢ d diz André Cama

o servigo, por outro hd a febre de quem compra

sem saber por qué.” Camargo propde ao RH

VOCERH Jun/Jol/ Ao 200
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