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ojeé quase inevitavel que um execu-
tivo nio passe por um processo de
coaching. A

3030
ida

tes, embora a empresa reconhecesse seu ta-
lento. Concluido o processo, Mauricio pediu

porémas pessoas—e também as em-

resas — tém visoes variadas sobre 0 assun-
to. Por isso, antes de embarcar num proces-
so desse, saiba se a orientagdo que vocé estd
recebendo é, e fato, um coaching. Uma forma
simples de descobrir isso ¢ avaliar se melho-
ra sua performance. Sueli Milaré, diretora da
Korum Transicdo de Carreira, conduziu uma
pesquisa qualitativa, em uma tese de douto-
rado na PUC de Campinas, no interior de Sdo

terno. Para ele, o principal beneficio foi ter se
libertado de vicios profissionais, como falta
de foco. “Entendi o que era preciso fazer para
evoluir na carreira”, diz Mauricio,

Como hoje ha muitos coaches no mercado,
antes de iniciar uma orientagao vale a pena
checar o que cada profissional oferece. Mui-
tas vezes, 0 coaching é confundido com outras
atividades de desenvolvimento, comomento-
ring e counselling. A diferenga entre os trés &

Paulo, com dez executi por

um coaching. Entre os beneficios que marcam
essa pritica, ela revela que:
®80% dos entrevistados
melhoraram a flexibilidade;
@ 100% deles aprimoraram
acapacidade de ouvi
@ 70% dos executivos evoluiram
acapacidade de se relacionar;
®80%dos

para estabelecer limites entre as definigoes.
asicamente, as diferengas sio:

® 0 coaching pretende apoiar e desenvol-
ver a performance ¢ o crescimento profissio-
nal do individuo. Visa fortalecer uma hab
lidade especifica ¢ tem data para comegar e
terminar. Normalmente, utiliza-se uma me-
todologia estruturadano processo. A empre-

aaceitar melhor as mudangas.

dor, para que ele seja completo.
@ O counseling ajuda  tomar decisoes de

Foiog M, Cerruti, de longo
dopao pmo.c ir outras for-
deA;u:ar Htré ional e pes-

d
el porum grupo e ojas darede Extrs, acomn-

soal, como coaching ou psicoterapia
2 S

q um

wachmg acultu- i

raorganizacional. Mauricio vinha deum con- - em sua irea, capaz de dar conselhos e passar
ilodetrabalhoerabem  sua Ao contririo do coaching e

diferente. Esse descompassoimpediaque ele
fosse aproveitado em cargos mais importan-

do counselling, ¢ gratuito e nasce de um rela-
cionamento pessoal com o mentor. °
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Dica de Santiago
Alvarez de Mon,
professor da lese

Feita essa separagdo entre os programas,
Vocé e sua empresa devem ter o cuidado pa-
1a ndo contratar um coach despreparado ou
com pouca experiéncia, “Esta comegando a
acontecer um tipo de distorgo de conceitos
que jd ocorreu com o outplacement”, afirma a
consultora de carreira Vicky Bloch, presiden-
tedaVicky Bloch Associados, que recomenda

nado as estrelas, aos profissionais que dio
resultado e representam o futuro da empre-
sa’, garante Flora Victoria, vice-presidente da
Sociedade Brasileira de Coaching,

O funciondrio pode solicitar o
coaching? No passado, o coaching era
uma iniciativa unilateral da empresa. Hoje,

pesquisaraformagao, a iaeameto-

em evoluir tém

dologia do profissional e buscar referéncias.
Abaixo, outras questdes que costumam apa-
recer numa discussao sobre o tema

A quem se destina o

coaching? A principio,
todo mundo pode fazer. No en-
tanto, devido ao custo e  lon-
gaduragao, deseisaoitomeses,
com seges semanais ou quin-

Vocé

Entre as.

precisa de
coaching?

se candidatado ao processo por conta pro-
pria. Para alguns coaches, a vontade de evo-
luir deve ser vista como algo positivo. Alva-
o LuizSoares Trilho, gerente de
seguros da Votorantim Investi-
mentos Industriais, solicitou
empresa um coach e foi atendi-
do. Alvaro queria saber se o co-
nhecimento que havia adquiri-
do em um MBA daria apoio as

suas aspiragdes. “No final do

participantes, Nor-
malmente, aoferta é destinada

para o programa

processo, descobri que estava
preparado para desafios maio-

somente aos primeiros niveis, ~ Sabe-se que: res”, diz Alvaro.

lideres e média gerénciacom 100G

potencial de crescimento. Para g alguma 0 chefe pode ser o
dificuldade de coach? Existe uma dis-

oalto escalio, o coaching se tor-
A :

Gapanhe) ¢ autor
u livro No Soy

Por que os
executivos
tentam agir como

pessoa sobe na hierarquia, mais
solitaria ela fica e precisa de al-
guém para ajudd-laa refletir so-
bre sua atuagdo. Maria Ester Pi-
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P
ou

t8m problemas
a ouvir os chefes

cussdo em tomno da figura do
coach. Ele deve ser chefe ouum
consultorexterno? Querendoou
nd0,0 chefe éumider que, na-
turalments

res daCrus, gerente e desenvol-
Ibmec-SP,

Por pressdo da

vontade propria.

doseu subordinado. Suafungdo,
neste caso, é dar feedback, ser

lembra que em certos momen- | Senttalzam | oo S seompa-
tos da carreiraum coach émais  gabam delegar nhar o desenvolvimento. Um

do que necessirio. Exemplos?
apresen-

tarefas.

as metas muito
agressivas.

A solugio &
um coaching?
Sim, porque ele

Individuo crie
ur

consigo mesmo,
Jataiza cioatios
adorm

Toraga s
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ta dificuldade para gerira equi-

coach externo ¢ recomendado
em casos como a necessidade
de melhoria de performance,

pe, tem dificuldade paraaceitar  9fem com adaptagao do profissional auma
te dificuldade de .
nmo- nova realidade ou problemas
mento pessoal dificil. de relacionamento. Com um
i e S

Coaching & reciclagem? Outro pro-
blema é que algumas empresas con-
fundem o conceito com reciclagem ou con-
serto, Essa mi idéa st relacionada  apli-
1980, voltada

orientador externo, Jacquel

ne Lopes, de 42 anos, diretora de marketing

da rede Spoleto, melhorou um ponto fraco

—acapacidade de gestao — ingressando em

um MBA. Também maximizou pontos for-
LA

para mlo:ar funclonanos na rota, em uma
demissio.

para
‘as suas prioridades.

abil de 2008 + vocesacombr

essa visao mudou. *O coaching hoje ¢ desti-

i vé comoum produto
e dé valor agregado”, diz Jacqueline. Esse ¢
um dos maiores diferenciais do processo.@
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